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1. Introdução  
  

O Processo Administrativo eletrônico (PAe) que pode ser acessado por meio do 

endereço https://epep.cfm.org.br, foi instituído pelo Conselho Federal de Medicina por 

meio da Resolução CFM 2.234/2019 que dispõe sobre a tramitação eletrônica de 

processos e procedimentos administrativos, no âmbito do Conselho Federal e Regionais 

de Medicina.  

O advogado poderá fazer o cadastro no PAe utilizando-se de um certificado digital 

e solicitar sua habilitação nos autos de sindicâncias ou de processos éticos que tramitam 

no âmbito dos Conselhos de Medicina e acompanhar o andamento processual, 

peticionar, anexar documentos etc.   

As instruções de operação constam no presente manual.  
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2. Requisitos Mínimos 
 

 Java: Versão mínima recomendada: Version 8 Update 291 
o Máquinas 64bits: Java com 64bits 
o Máquinas 32bits: Java com 32bits 

 

 Acesso ao Sistema PAe com Certificado Digital: Certificado digital A3. 

 

 

3. Cadastro do Advogado  
  

  

Para realizar o cadastro do advogado no CFM, acesse o sistema. Na tela inicial, 

clique no link disponibilizado em “clique aqui”, conforme destacado na imagem.  

  

  

Ao clicar no link, o sistema exibirá a tela de validação do Certificado Digital do 

Advogado, que já deve estar devidamente instalado e configurado. Para iniciar a 
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validação, clique em Verificar certificado. Caso deseje anular a ação, clique em 

“Cancelar”.  

  

  

O sistema irá baixar o arquivo do certificado digital. Conforme o navegador que 

está sendo utilizado, o sistema irá questionar se deseja manter/salvar ou 

descartar o arquivo. Clique em manter/salvar o arquivo. Em seguida, o arquivo 

será aberto automaticamente ou, a depender do navegador, será necessário 

clica-lo para abrilo. Ao abrir o arquivo, será exibida a tela abaixo. Para dar início 

ao procedimento de assinatura digital, clique em “Executar”.   

  

  

Ao clicar em “Executar”, o procedimento de assinatura é iniciado. Será solicitada a 

senha (PIN) do certificado. Informe-a no campo correspondente e clique em “Ok”.  
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Caso não ocorra nenhum erro, o certificado será validado. Em seguida, o sistema 

habilitará o Formulário de Cadastro, conforme imagem abaixo. Por padrão, são 

exibidos os dados pessoais e o e-mail previamente cadastrados no certificado 

digital. Esses dados não podem ser alterados. É possível informar dados 

complementares, tais como e-mail secundário e os números de telefone móvel e 

fixo. Além desses dados, é obrigatório informar o endereço. Após, clique em 

“Incluir” para efetivar o cadastro do advogado no sistema.  
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4. Editar dados cadastrais do advogado 
 

Ao clicar em “Alterar Cadastro” no menu principal, conforme a imagem abaixo, o 

advogado pode alterar os seus dados cadastrais. 

 

 

É necessário que todos os campos obrigatórios (*) no formulário sejam 

preenchidos. 

 

 

Basta clicar no botão “Gravar” para que as informações sejam salvas. 
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5. Acessar o sistema  
  

  

Uma vez realizado o cadastro, o advogado deverá acessar o sistema utilizando o 

certificado. Para tanto, na página inicial do PAe, deve clicar em “Login com 

Certificado”.   

   

Ao clicar no botão “Login com Certificado”, o arquivo do certificado digital será 

aberto e executado, realizar novamente o procedimento de assinatura digital, que 

deverá informar a senha (PIN). Ao realizar o acesso pela primeira vez, será 

exibido o termo de adesão, conforme imagem abaixo.   
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Após ler o termo é necessário assiná-lo para ter acesso ao sistema. Clique em  
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“Assinar termo de adesão”. Será realizado o mesmo procedimento de assinatura 

digital executado durante o login com certificado. Uma vez assinado o termo, o 

advogado estará oficialmente cadastrado no sistema e poderá acompanhar o 

andamento processual, visualizar os autos e peticionar, anexar documentos em 

que estiver habilitado como advogado.  

Caso o termo não seja assinado, será exibida a mensagem abaixo e o advogado não 

poderá ter acesso aos autos.  

  

     



Manual do Advogado – PAe  

  

  

www.portalmedico.org.br  
Versão 5.0  Documento técnico de propriedade CFM  Data: 14/01/2022  

    

1

2

1

2

  

 

6. Solicitar habilitação  
  

Após ter se cadastrado e ter assinado o termo de adesão, o advogado poderá 

solicitar habilitação no processo.  

Para poder solicitar uma habilitação, basta acessar o Menu >> Processo >> 

Solicitação Habilitação no PAe.  

  

  

  

Irá abrir a tela abaixo com os Campos de Filtro para a pesquisa. Preencher os 

campos desejados. Clicar em Pesquisar e o sistema irá mostrar os processos 

localizados de acordo com os dados dos filtros informados. Caso não apareça 

nenhum processo, por favor revisar as informações preenchidas nos Filtros.  



Manual do Advogado – PAe  

  

  

www.portalmedico.org.br  
Versão 3.0  Documento técnico de propriedade CFM  Data: 14/01/2022 

    

1

3

1

3

  

  
 

Para detalhar o processo desejado, clicar no botão da Lupa ( ) para abrir a 

tela abaixo que irá mostrar o Número do Processo, o Tipo e o CRM de Origem. 

E mais abaixo irá mostrar as partes (polo ativo e passivo).  

Nesta tela o Advogado irá selecionar qual(is) parte(s) deseja representar e em 

seguida anexar a procuração.  

  

  

Após estes procedimentos, clicar no botão Enviar Solicitação e será realizado 

o mesmo procedimento de assinatura digital executado durante o login com 

certificado.  

  

  

Em seguida irá aparecer na tela a mensagem abaixo. Após ler toda a mensagem 

a tela poderá ser fechada.  



Manual do Advogado – PAe  

  

  

www.portalmedico.org.br  
Versão 5.0  Documento técnico de propriedade CFM  Data: 14/01/2022  

    

1

4

1

4

  

  

    

  

7. Acompanhar Solicitação de 

Habilitação  
  

  

Para acompanhar todos os pedidos de Solicitação de Habilitação, acessar o 

Menu >> Processo >> Acompanhar a Solicitação Habilitação no PAe. Será 

mostrada a relação com todas as solicitações de habilitação, bem como a 

situação da solicitação.  
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8. Solicitar desabilitação dos autos 
 

O advogado poderá solicitar desabilitação no processo na qual está habilitado.  

Para poder solicitar desabilitação dos autos, basta acessar o Menu >> Processo 

>> Solicitação Desabilitação no PAe.  

  

  

  

Irá abrir a tela abaixo com os Campos de Filtro para a pesquisa. Preencher os 

campos desejados. Clicar em Pesquisar e o sistema irá mostrar os processos 

localizados de acordo com os dados dos filtros informados. Caso não apareça 

nenhum processo, por favor revisar as informações preenchidas nos Filtros.  
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Para detalhar o processo desejado, clicar no botão da Lupa ( ) para abrir a 

tela abaixo que irá mostrar o Número do Processo, o Tipo e o CRM de Origem. 

E mais abaixo irá mostrar as partes (polo ativo e passivo).  

Nesta tela o Advogado irá selecionar qual(is) parte(s) deseja para desabilitar dos 

autos em seguida anexar a petição de renúncia.  

  

  

Após selecionar a parte e anexar a petição de renuncia, clicar no botão Enviar 

Solicitação e será realizado o mesmo procedimento de assinatura digital 

executado durante o login com certificado.  
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9. Peticionar  
   

Estando devidamente habilitado nos autos o advogado poderá peticionar. Na 

Tela de Painel do Usuário (a primeira tela mostrada após o login, em caso de 

dúvida clicar no Ícone que fica no canto superior direito da tela) são 

mostrados todos os processos nos quais o advogado está habilitado, conforme 

tela abaixo. Para acessar o processo, clicar no Ícone Detalhes do processo ( 

).  

  

  

O processo abrirá em uma nova janela e irá mostrar três abas.  

  

• Processo: Local onde estão os arquivos em PDF que fazem parte dos 

autos.  

• Anexar Documento: Aba para peticionar.  

• Tramitações: As tramitações do processo.  
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Ao clicar na aba Anexar Documento será mostrado na tela um campo para 

colocar a Descrição do documento, depois terá uma lista para selecionar a 

Classificação do documento e por último uma caixa para colocar o documento 

que deseja anexar.  

  

  

Ao colocar o mouse no ícone de Ajuda ( ) é mostrado quais os formatos 

permitidos e o tamanho que cada arquivo pode ter.  

Após incluir o documento desejado, ele fica visível na tela abaixo. Para incluí-lo 

no processo deve-se marcar qual(is) documento(s) o advogado deseja anexar e 

em seguida clicar no botão Assinar e será realizado o mesmo procedimento de 

assinatura digital executado durante o login com certificado. Logo em seguida 

clicar no botão Enviar.  

  

  

Caso tenha inserido um documento indevidamente ainda é possível exclui-lo 

antes de anexar ao processo. Para excluir, deve-se marcar qual(is) 

documento(s) o advogado deseja excluir e em seguida clicar no botão Excluir.  
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10. Recibo Eletrônico  
  

  

A cada envio realizado, o sistema gera um recibo eletrônico. Para acessar o 

recibo eletrônico, basta acessar o Menu >> Processo >> Recibo Eletrônico.  
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Em seguida clique no ícone Baixar Recibo Eletrônico ( ) correspondente 

ao recibo que deseja visualizar, conforme imagem abaixo:   

  

O ícone acionado, será exibido, numa nova janela, o recibo eletrônico, conforme 

imagem abaixo.  
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11. Suporte técnico  
  

Contato da Coordenação de Processos   
  

Em caso de dúvidas, sugestões ou reclamações relacionadas com Processos ou Sindicâncias, entre em contato 

com a Coordenação de Processos do CFM pelo e-mail spep@portalmedico.org.br ou pelo telefone: (61) 3445-5910.  

  

Contato do Suporte Técnico de TI   
  

Em caso de dúvidas ou problemas técnicos de TI, entre em contato com nossa Central de Atendimento em TI 

pelo e-mail suporteti@portalmedico.org.br ou pelos telefones: (61) 3445-5971/3445-5978 em horário comercial.   

 Para atendimento fora do horário comercial, nos feriados ou nos finais de semana, acione o nosso serviço de Plantão de 

TI por meio do telefone (61) 98570 3058.  

  

  

  

  

  

  


