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Acoes do CRM-DF

O Conselho tem como missao garantir, através de um trabalho de exceléncia, o perfeito desem-
penho ético da medicina, dentro dos parametros da legalidade, visando a defesa da sociedade e da clas-
se médica.

O CRM-DF apresentou nos ultimos anos, mais celeridade em suas atuagdes, criou um planeja-
mento estratégico para nortear suas agoes, desenvolveu o CRM Virtual que oferta servigos on-lines, au-
mentou e modernizou os canais de comunicagido, desburocratizou servigos, além de ter investido na
Educacao Médica Continuada com a expansao da sede e a adequacao de um auditério que pode rece-
ber até 100 pessoas, para a realizagdo de atividades com temas relevantes aos médicos, inaugurou um
novo plenario com todas as adequagdes tecnolégicas que permitem a realizagdo de atividades, julga-
mentos e reunides presenciais e virtuais, além de oferecer mais espaco para atender os médicos com
qualidade e agilidade.

Agora, os médicos do Distrito Federal também podem obter o Certificado Digital de forma gratuita
no CRM-DF. A acao, desenvolvida com o Conselho Federal de Medicina (CFM), teve inicio no Distrito
Federal, sendo o primeiro Conselho Regional de Medicina do pais a oferecer o servigo.

O Conselho também colocou 100% das instituicbes publicas de saude em dia com as Comissodes
de ética Médica, fato nunca registrado anteriormente na autarquia. Além disso, todas as institui¢cdes pri-
vadas com mais de 30 médicos estdo sendo convidadas a regularizar e compor a Comissao de Etica Mé-
dica.

Os conselheiros e colaboradores trabalham com base na credibilidade, transparéncia, imparciali-
dade e responsabilidade social, para apoiar os mais de 17 mil médicos ativos. Nossas comissdes atuam
de forma precisa e detalhada para atender as demandas, emitir pareceres, resolugbes, normas e reco-
mendacgdes a respeito de diversos assuntos. Dessa forma, os médicos recebem orientagcbes seguras pa-
ra realizar suas condutas de atendimento aos pacientes.

Os futuros médicos nao ficam de fora das nossas agdes. A Comissao de Ensino Médico esta
atenta a metodologia dos cursos de medicina do DF, para que os graduandos cheguem aptos ao merca-
do de trabalho.

O Departamento de Fiscalizagao também fiscaliza regularmente as instituicbes de saude do DF
para verificar se elas oferecem boas condigdes de trabalho aos médicos e, consequentemente, um aten-
dimento de qualidade a populagao.



Coronavirus

Em margo de 2020 foi confirmado o primeiro caso de Coronavirus no Distrito Federal. Diante do
novo cenario que estavamos enfrentando, o CRM-DF tomou varias providéncias para ajudar os médicos
e a populacéo do DF. Dentre elas podemos destacar:

. Posts educativos com recomendacdes de higiene e a forma correta de utilizar as mascaras

. Recomendagdes do CRM-DF quanto ao atendimento médico ambulatorial dos servigcos publico e
privado no Distrito Federal

. CRM-DF recomendacao a SES-DF para que as visitas aos pacientes internados fossem restringi-
das

. CRM-DF intensificou as fiscalizagdes nos hospitais do DF para verificar falta de Equipamentos de
Protecao Individual dos profissionais de saude

. CRM-DF se posicionou contra partos domiciliares durante a pandemia

. Parecer do CRM-DF destacou critérios éticos sobre a internacao de idosos em UTIs durante a pan-
demia

. Informes sobre 0 uso da mascara de protecéo ser obrigatorio no DF e a importancia da utilizagao
dela

. CRM-DF vistorias nos Hospitais de Campanha e recomendagdes de melhorias a SES-DF
. Pesquisa com profissionais de saude sobre a falta de EPIs

. Apds pesquisa, CRM-DF revelou que a mascara N-95 era o EPI mais em falta nas unidades de
saude publicas e privadas do DF e cobrou da SES-DF que o material fosse oferecido em grande
quantidade para que os profissionais de saude tivessem condi¢bes de atuar na linha de frente

. Apods a solicitagdo, mais de trés milhdes de Equipamentos de Protecao Individual distribuidos no
DF

. Pesquisa dos Conselhos Regionais de Medicina apontou que os médicos sdo simbolo de confian-
¢a em meio ao caos

Mesmo com todo o estresse da pandemia, o
compromisso com a medicina é inabalavel

Apods dois anos de pandemia, o cena-
rio ainda é de exaustao.

As altas cargas de trabalho e a de-
sesperanga causam o esgotamento de médi-
cos e demais profissionais de saude. Profissi-
onais estao pedindo socorro nas diferentes unidades. Nao estdo conseguindo atender toda a demanda.
Os gestores também tém dificuldade em fechar as escalas de plantdo, pois ha a caréncia de profissio-
nais habilitados para atender pacientes com Covid-19. Para deixar a situagdo ainda mais draméatica, tam-
bém ha denuncias de falta de insumos essenciais para o atendimento, como medicamentos sedativos.
Os médicos querem salvar vidas, mas nao possuem condi¢des dignas para isso. Porém, todos continu-
am naluta. O CRM-DF esta a disposigao para receber denuncias e atuar junto aos gestores publicos
com o objetivo de melhorar essa situacao.
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Condi¢oes de Trabalho

Visando garantir melhores condi-
¢des de trabalho aos médicos do Distrito
Federal, o Departamento de Fiscalizacao
do CRM-DF (Defis) tem atuado com mais
celeridade no seu dia a dia.

Em 2021, contabilizamos 1.662 fis-
calizagbes. 30,46% a mais que ano anteri-
vj or. Isso mostra que o Conselho esta sem-
pre atento as condicbes das instituicdes de
saude e atua ininterruptamente para exigir
. 0s melhores ambientes de trabalho aos
~ médicos e um bom atendimento a popula-
¢ao do Distrito Federal.

O Departamento de Fiscalizagdo atua constantemente para verificar as condicbes oferecidas pe-
las instituicdes de saude e, assim, cobrar por melhorias que irdo beneficiar os profissionais e pacientes.

O CRM-DF se mantém sempre atento aos ambientes de trabalho oferecidos aos médicos e as
condigbes de atendimento dos pacientes.

Durante a pandemia, em um momento de crise sanitaria, as vistorias nas unidades de saude fo-
ram reforcadas pelo CRM-DF. A autarquia vistoriou todos os hospitais que sao referéncias no atendi-
mento aos pacientes com Covid-19, no Distrito Federal, inclusive os pontos de vacinacao e os ultimos
trés hospitais de campanha abertos. Com esse trabalho, o CRM-DF visa garantir boas condi¢des tanto
aos profissionais quanto aos pacientes.

Comparativo 2020 x 2021

1.662

H2020 ®2021



Saude do Medico

Determinadas atividades profissio-
nais estdo relacionadas com maior risco
de suicidio, destacando-se o exercicio da
medicina. As taxas de suicidio nesses pro-
fissionais s&o notoriamente maiores do
que as da populacao geral, bem como su-
perior a de outros grupos académicos.

Essa discrepancia estaria relacio-
nada a maior incidéncia de transtornos psi-
quiatricos, como depressdo e abuso de

substancias e sofrimento psi-
quico relacionados a vivén-
cias especificas da profisséo,
como: grande carga de tra-
balho, falsa sensacgao de oni-
poténcia, privacdo do sono,
cuidar de pacientes dificeis,
ambientes insalubres, conta-
to intenso e frequente com a
dor e o sofrimento, proximi-
dade recorrente com a mor-

te, incertezas e limitagbes do

conhecimento médico, isto €,
o0 medo do erro médico.

O enfrentamento do
suicidio dessa populacado ha
de ser customizado, adotan-
do programa de conscienti-
zacao de que a informagao

técnica anteriormente ad-
quirida nao Ihe da imunida-
de aos conflitos emocio-
nais, bem como capacita-
¢ao para reconhecimento
dos sinais de alerta para
auto e heteropercepcgéo.
Pensando nisso, o Conse-
Iho realizou diversos traba-
lhos pensando no bem-
estar do médico, como por
exemplo, o féruns e even-
tos sobre os temas e diver-
sas fiscalizagdes nas uni-
dades de saude, cobrando
condi¢cbes melhores de tra-
balho.

Saude do Médico - Vacinacao

- A

Representantes do CRM-DF solicitam no inicio de 2021, que a Secretaria do Estado de Saude
do Distrito Federal imunizasse todos os médicos do DF, contra a Covid-19, incluindo os profissionais
da linha de frente dos hospitais particulares.

O CRM-DF frisou que as equipes tém se dedicado desde o inicio da pandemia para salvar vi-
das e solicitou com urgéncia a vacinagao aos profissionais de saude, expostos a contaminagao pela
Covid-19. A diretoria do CRM-DF e representantes da Associacdo Médica de Brasilia (AMBr) se reuni-
ram diversas vezes com o secretario de saude da SES-DF Osnei Okumoto, e com o governador do
Distrito Federal, Ibaneis Rocha Barros Junior, para solicitar a imunizagado dos médicos.



Na ocasiao, a sede da AMBr também foi disponibiliza-
da e serviu como um posto de vacinacao para os profissionai
de saude e a populacéo do DF.

Os conselheiros do CRM-DF e representantes médicos
da AMBr trabalharam como voluntarios na vacinagao que aten-

ajudaram a SES-DF na imunizacdo contra a Covid-19, nos
pontos de vacinacao do Parque da Cidade. L

Defesa e Prestigio Profissional

Os Conselhos de Medicina sdo os 6rgaos supervisores da ética profissional, simultaneamente, disciplina-
dores e julgadores da classe médica, cabendo-lhes prezar pelo desempenho ético e pelo prestigio da profissédo e
dos que a exercem legalmente. A Consultoria Juridica do CRM-DF auxilia a diretoria a resguardar o direito da
classe médica. Com isso, foram realizadas algumas agbes importantes, dentre elas:
- Participagao na Audiéncia Publica sobre Pericias Judiciais, realizada no Conselho Federal de Justi¢a;
- Oferecidas diversas denuncias realizadas no MPDFT — PRO-VIDA, em desfavor:

. Do exercicio ilegal da medicina;
. De profissionais psicologos que prescreviam antidepressivos e ansioliticos a pacientes;
. De profissionais dentistas que realizam o procedimento de rinomodelagéo;

- Oferecida denuncia na Policia Federal sobre o esquema de diplomas falsos relativos a Universidades da Bolivia;
- Oficiada a Secretaria de Saude do Distrito Federal quanto a necessidade da revogac¢ao de normas que deferiam
0 exercicio de atos médicos para profissionais ndo médicos (Realizagdo de procedimento médicos), bem como da
portaria que permitia a prescrigdo de medicamentos por enfermeiros;

- Solicitada a abertura de sindicaAncias em CRMs de outros estados, em desfavor de empresas que permitiam a
realizacdo de pericia médica por outros profissionais ndo médicos;

- Promovidos Desagravos Publicos a favor de médicos ofendidos publicamente quando do exercicio de suas pro-
fissdes e solicitadas as devidas retratagoes;

- Realizada uma reuni&o conjunta com o SINDMEDICO, AMBr, Policias Civil e Militar do DF, e Corpo de Bombei-
ros Militar do DF, para discussao e busca de solugdes quanto a vulnerabilidade do profissional médico nas unida-
des de saude publicas do DF;

- Realizada a defesa do CRM-DF, em processos judiciais oferecidos por profissionais apenados com a pena de
cassagao, com resultado que manteve a decisdo administrativa do Conselho;

- Solicitado aos presidentes dos Tribunais (TJDFT, TRF1 E TRT1) que médicos com inscri¢gdes originarias em ou-
tros estados, quando da realizagdo regular de pericias judiciais nesta jurisdigdo, possuam a devida inscrigdo no
CRM-DF, visando a igualdade entre os médicos locais.

- Auxilio na elaboragao de pareceres e resolugoes.

- Participagédo em palestras e eventos, junto a OABDF, AMBr e CFM, visando esclarecimentos de assuntos médi-
Ccos.

- Formagao da Comissao para tratar da Lei Geral de
Protecédo de Dados, visando resguardar os dados sen-
siveis que sao tratados pelo CRM-DF.

- Instituido 0 SOS Médico: numero telefénico para, em
casos de emergéncia, contato com um Consultor Juridi-
co do CRM-DF, par auxiliar os profissionais médicos do
DF quando sofrerem alguma ameaga no exercicio de
sua profissao;

ndo se furtara em denunciar e coibir estd pratica que
coloca em perigo toda a populagdo, além de enganar as

pessoas com falsos cursos de uma entidade que ndo esta

habilitada legalmente para o ensino de matérias que sdo
prerrogativas da medicina.

Em busca da defesa dos médicos, a diretoria
do CRM-DF também participou ativamente de audién-
cias publicas na Camera Legislativa do Distrito Federal.




Departamento de Processo Etico Profissional

Nos trés anos de gestado, cerca de 652 sindicancias

@ @ > #  foram instauradas e 694 apreciadas. Em relagédo aos
{"A A L. x| (| | Processos Eticos-Profissionais (PEPs), 143 foram ins-
r ‘ ~ taurados e 123 julgados. Em andamento, o departa-

mento estd com 354 sindicancias e 108 PEPs.
‘ , \\ ’ ’ No mesmo periodo também foram realizadas 136

camaras de sindicancias

Educacao Médica Continuada

. Julgamento Simulado

Mesmo com a pandemia, o CRM-DF néo
P 2 . Palestras sobre Fios e Suturas

parou, com intuito de deixar o médico mais atu-

alizado e informado, foram criados videos edu- ¢  Live sobre Declaragao de Obito
cativos, manuais, féruns e seminarios, no for-

mato on-line. Dentre eles, destacamos:

*

L2

. o o Publicagoes:
Como emitir uma prescricao eletronica?

Workshop: Declaraco de Obito em Tempos . Manual de Orientagao da Telemedicina

de Covid-19 . Manual sobre Assédio Moral, Sexual e
Discriminagao

. Livro sobre os 60 anos do CRM-DF

Webinar sobre a Telemedicina

IV Férum de Prevencgao ao Suicidio
. Boletins Informativos com agdes mensais
do CRM-DF

Saude Mental na Pandemia

Gravidez, Pré-natal e Parto durante a Pan-

. Os videos podem ser encontrados em
demia

_ nosso canal do YouTube: CRM-DF Oficial e as
| Férum de Atualizagdo em Cancer de Mama , plicacses no site do CRM-DF:

Protecado de dados Pessoais na Saude www.crmdf.org.br


http://www.crmdf.org.br

Farid Buitrago- Presidente CRMDF ‘ 4 Carlos Guilherme - Psiquiatra

P Pl ) 17337204 z
Saude Mental na Pandemia

X Cristofer Martins Farid Buitrago

P Cirlia ) éroeva4583

Workshop: Declaragdo de Obito em Tempos de COVID-19




Servicos para os Médicos

( ? ) CRM—DF S&M}Xlﬂu EDICINA DO DISTRITO FEDERAL

ENCONTRE kd‘ f(_)\
<

SERVICOS PARA EMPRESAS MEDICOS CIDADAO

Atualizar endereco e telefone Certidao das Especialidades Certidao de Aposentadoria
Registradas
Certidao de Inscricao Certidao de Jubilamento Certidao de Responsabilidade
Técnica - PRGSS

Portal de Servigos - O site do CRM-DF esta de cara nova. Agora, temos servigos a distancia para os
meédicos, as empresas e a populacdo em geral. O Portal de Servigos assegura maior comodidade, agili-
dade e seguranca na oferta de servicos da entidade aos médicos. A plataforma concentra em um unico
espaco, servicos que podem ser acessados de casa ou do consultério, como emissao de certiddes e de-
claragdes, evitando deslocamentos e reduzindo a espera.

Canal de Mensagens - O Conselho conta, agora, também, com o servi¢co de
SMS. As mensagens com informac¢des de grande relevancia para a classe mé-
dica sao enviadas com intuito de informar e conectar o médico com o CRM-DF.
Quer receber as nossas mensagens? Para isso, solicitamos que todos os profis-
sionais atualizem o seu cadastro na autarquia.

Planejamento Estratégico - Instituido no final de 2020, o Planejamento Estratégico foi criado com a
necessidade de fornecer respostas, em nivel operacional, a sociedade médica de Brasilia, no sentido de
disponibilizar servigcos ageis e eficazes aos profissionais médicos. Concluido no més de abril de 2021, o
servico adequou a Missao, Visao e os Valores do CRM-DF com o objetivo de nortear com modernidade
e compromisso o0 médico, além de desburocratizar, reduzir o tempo e oferecer mais servigcos a médio e
longo prazo aos médicos do Distrito Federal.

Itens como padronizagdo de processos, reengenharia dos processos de trabalho, modernizagéo do sis-
tema de informatica, juntamente com treinamento e qualificagdo de funcionarios, foram analisados, re-
desenhados e qualificados pelo planejamento. O Planejamento Estratégico também tem sinalizado a
implementacao de politicas internas de economicidade e preocupagao com o meio ambiente. Com base
nele, ha diversas frentes de trabalho de conscientizagdo dos usuarios para uso inteligente dos recursos
escassos como luz, agua, papeis entre outros, que além de atender a essa demanda, atende também a
constante necessidade de redugéo de custos, sem prejudicar a oferta de servigos e o pleno funciona-
mento da Instituicio.



realizadas 203 demandas, entre atendimentos, orienta-
¢bes e comunicagao de irregularidades a médicos e
representantes de clinicas/hospitais.

Antigamente, o atendimento era realizado ape-
nas por meios presenciais, a depender da disponibili-
dade do conselheiro responsavel. Desde 2020, com
intuito de agilizar e desburocratizar o atendimento rea-
lizado, a Codame mudou o formato de comunicagéo e
orientagdo aos médicos do DF. Agora, a comunicagao
¢ feita por meio eletrénico, dando celeridade ao atendi-
mento.

Comissao de Divulgagdo de Assuntos Médicos
(Codame) - Compete a comissao, avaliar demandas BHOF[
referentes a publicidade médica e suas proibi¢des, ba- \
seada na Resolucao 1.974/2011.
De outubro de 2018 a fevereiro de 2022 foram A
~

A

Departamento de Processos e Consultas (DEPCO) - O departamento foi instituido em agosto de
2019, para analisar as solicitacdes de posicionamento deste Conselho, sem que houvesse a burocratica
abertura de processo.

Em agosto de 2019, o CRM-DF tinha 62 processos consultas em aberto, pendentes da antiga gestéo,
muitos destes, instaurados no ano de 2015 a 2018. A atual gestdo deu andamento nos processos pen-
dentes e no més de dezembro do mesmo ano, concluiu mais de 30 processos. Em 2020, 19 processos
consultas foram abertos, sendo que 17 foram concluidos, também tiveram 106 demandas que foram
respondidas sem a necessidade de um processo ser instaurado.

Em 2021, cerca de 10 processos foram instaurados e respondidos.
Ouvidoria: O departamento presta auxilio aos médicos e a sociedade ao responder questionamentos

referentes ao exercicio ético da medicina, além de receber criticas e sugestoes.
De novembro de 2019 a fevereiro de 2022 foram respondias cerca de 1.555 ouvidorias.

As ouvidorias podem ser encaminhadas para: ouvidoria@crmdf.org.br ou através do portal fale conosco
disponivel em nosso site: www.crmdf.org.br.

Relacao com Operadoras de Plano de Saude

Foi solicitado as operadoras a lista de
todos os Responsaveis Técnicos (RTs) para
que possamos manter um dialogo entre o
CRM-DF e as operadoras de saude.

O Conselho também participou de
reunides juntamente com o Sindicato dos
Hospitais Privados, Sidmédico e AMBr além
de outras associagcdes de especialidades
com o objetivo de normatizar o adiantamento
dos honorarios médicos por parte dos planos
de saude.



mailto:ouvidoria@crmdf.org.br

Violencia contra os Profissionais de Saude

Profissionais de saude tém sido viti-
mas constantes de violéncia no ambiente de
trabalho. Normalmente os casos relatados
sdo de violéncia verbal, seguidos de agres-
sao psicologica e, por fim, fisica.

Infelizmente, inUmeros casos de
amea-cas e agressdes contra médicos ja
fazem parte da rotina no atendimento a paci- UUEM SALVA VIDAS
entes em postos de saude, prontos-
socorros, hospitais, clinicas e consultorios.

Nos casos de violéncia no trabalho
(assédio moral, assédio sexual, ofensas ver-
bais, ameaca de agressdo e agressao fisi-
ca), o médico deve se dirigir a delegacia de
policia mais proxima, fazer o registro do Bo-
letim de Ocorréncia e formalizar a denuncia
ao Conselho, para que possamos ajuda-los

. g . . . . . o WWW.CRMDF.ORG.BR
com as providéncias institucionais cabiveis.

Os médicos brasileiros nao tém medido esforgos para entregarem o melhor para toda a popula-
cao e atos de violéncia contra profissionais da saude sao inaceitaveis e repudiados pelo CRM-DF.

Comunicagao

Atualmente, o CRM-DF tem se destacado no Instagram, Facebook e em seu canal do Youtube.
Com posts educativos, voltado para a classe médica, todas as agdes realizadas dentro e fora da au-
tarquia sao divulgadas em nossos sitios na internet.

Hoje em dia, com o avango tecnoldgico, a facilidade de acesso a internet e as mudangas na
jornada da populacéo, as redes sociais sdo uma oportunidade de conquistar o publico alvo nos primei-
ros momentos, por meio de conteudo de qualidade, informagao e interatividade.

A partir de 2019, o CRM-DF estruturou o setor de comunicagdo com a integragéo estratégias
que integram as esferas de propaganda, publicidade, design, comunicagado, agregando assim, as de-
mais atividades da Comunicacdo do CRM-DF que ja atua com as publicagdes (site, manuais, livros,
revistas, boletim informativo, midias digitais, assessoria de imprensa e criacdo de eventos. E importan-
te dizer que essa iniciativa ndo anula outras estratégias, como o envio de e-mail e SMS, por exemplo,
que também sao realizados pelo Conselho aos médicos ativos que estao com os dados atualizados.


https://www.organicadigital.com/blog/persona-e-publico-alvo-principais-diferencas/

Outro grande ponto forte de se manter ativo nas redes sociais € a garantia da satisfagao do segui-
dor, ou seja, do médico e a populagéo, que vem por meio de um relacionamento direto. Os usuarios utili-
zam as midias sociais ndo apenas para relatar coisas boas, mas frustragdes também. As pessoas se sen-
tirem bem atendidas e terem uma boa experiéncia é o que o CRM-DF quer transmitir a classe médica.

Desde quando comegamos a publicitar nossas redes sociais, em 2019, o perfil do CRM-DF no Ins-
tagram ganhou 3.266 seguidores, passando de 1.462 para 4.728. Até o momento mais de 2.866 posta-
gens de grande relevancia para a classe médica ja foram publicadas.

Ja no Facebook, o CRM-DF subiu de 709 seguidores, em 2019, para 11.031. Assim como no Ins-
tagram, a quantidade de publicagées foi de 2.866.

Mais de 302 veiculagbes na imprensa foram realizadas de maio de 2019 ao final de 2021, com
matérias de grande repercussao e temas relevantes para a classe.

Seguidores Instagram Seguidores Facebook

4.728 11.031
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Mais 70 cestas foram entregues através da campanha “O amor ndio se aquece sozinho"
. = - — o~ -

As doagdes feitas a
campanha “O amor ndo se
ce sozinho”, do CRM-

continuam  ajudando
quem mais precisa

Desta vez, 70 cestas
de alimentos foram doadas
pelos funciondrios, médicos
e conselheiros do Conselho.
As cestas beneficiaram os
moradores de  Ceilandia
através da Central Unica das
Favelas (Cufa) Sol Nascente.

O Conselho Regional de Me-
dicina do Distrito Federal (CRM-DF)
apresentou no dia 9 de junho, ao
Conselho Federal de Medicina
(CFM), durante a Oclingentésima
2 Vigésima Sexta Plenaria Ordinaria,
08 resultados da evoluglo dos servi-
¢os prestados pela autarquia nos
ultimos trés anos.

Noticias

CRM-DF denuncia

falta de condicoes

de trabalho dos
profissionais de ©
salde do Instituto
Hospital de Base { 1961-2021
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