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APRESENTACAO

Algumas praticas no ambiente de trabalho sao consideradas toxicas e
prejudicam a produtividade e o bom relacionamento entre funcionarios. Estas
praticas consideradas negativas sdo o assédio moral, assédio sexual e a discrimi-
nacao, atingem as bases de qualquer democracia constitucional ao desrespeitar a
dignidade do trabalhador, por tanto, devem ser condenadas.

O Conselho Regional de Medicina do Distrito Federal (CRM-DF), como
guardiao da ética e da boa pratica da medicina é contra este tipo de pratica em
seu ambiente de trabalho e condena estas atitudes entre os médicos, consideran-
do-as uma falta de ética grave. Destarte, necessita-se vislumbrar a relagao antiéti-
ca ou a ética nas condutas dos assediadores, antecipando o exame do problema
num enfrentamento prévio, com reducido de danos materiais € humanos.

O CRM-DF com a publicagao desta cartilha inicia uma série de agoes
de conscientizagao sobre o tema. O objetivo é capacitar continuamente médicos
e servidores que atuam no Distrito Federal para evitar que situagoes de assédio
moral, sexual ou discriminagao ocorram dentro de nossas unidades.

Embora seja um assunto amplamente comentado, muitas pessoas desco-
nhecem ou tém uma compreensao parcial ou equivocada sobre o que sao essas
praticas. Esta publicagio se propde a conscientizar o leitor sobre o tema, a partir
de diferentes aspectos. Sao indicadas situagoes que configuram assédio moral, as-
sedio sexual e discriminagao e listadas as possiveis causas e consequéncias desse
tipo de conduta. Também sdo apresentadas medidas para prevenir e combater
estas praticas de forma a tornar o ambiente de trabalho mais positivo.

Desejamos que esta publicagao possa contribuir para a promogao de um
ambiente de trabalho colaborativo, prospero e saudavel.
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ASSEDIO MORAL
O que &?

Assédio moral é a exposicao de pessoas a situagoes humilhantes e cons-
trangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no
exercicio de suas atividades. E uma conduta que traz danos a dignidade e
a integridade do individuo, colocando a saude em risco e prejudicando o
ambiente de trabalho.

O assédio moral é uma agressao psicologica e que pode ocorrer em varios
meios, como social, familiar; escolar; com predominancia no ambiente de tra-
balho, entre outros. O motivo do ambiente de trabalho ser o mais comum,
decorre do envolvimento de dominio e submissao pelo capital e trabalho.

Para Hirigoyen (2001), em “Assédio moral:a violéncia perversa do cotidiano”,
o assédio moral pode ser entendido como “toda e qualquer conduta abusiva,
manifestando-se, sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, es-
critos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa,
por em perigo o seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho”.

Essa violéncia tem como objetivo
desestabilizar emocionalmente
e profissionalmente, a vitima. As
acoes para atingir esses objetivos
podem ser diretas ou indiretas.
As diretas: acusagoes, gritos, in-
sultos, humilhagoes publicas. Ja as
indiretas sao: fofocas, propagagao
de boatos e exclusao social.
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O assédio moral ainda nao faz parte, expressamente, do ordenamento
juridico brasileiro. Diante dessa realidade, a Justica do Trabalho tem se
posicionado independentemente da existéncia de leis especificas, e quem
assedia podera responder por crimes contra a honra, constrangimento
ilegal e abuso de autoridade.

Essas condutas sao incompativeis com a Constituigao da Republica e com
diversas leis que tratam da dignidade da pessoa humana e do valor social
do trabalho. Por isso, devem ser combatidas!

Tipos de assédios
Classificacdo:

* Assédio vertical descendente: aquele que vem do superior para
com um subordinado

* Assédio horizontal: ocorre entre colegas; dois empregados dispu-
tando uma mesma promogao, por exemplo

* Assédio misto: aquele que se inicia horizontal e acaba como assédio
vertical descendente

* Assédio ascendente: aquele que vem de um ou mais subordinados
para com um superior

Caracterizacao do assédio moral:

* Tirar autonomia da vitima

* Isolar a vitima fisicamente para nao se comunicar com colegas

» Contestar, constantemente, suas decisoes

* Sobrecarregar o colaborador com tarefas que nio desempenhava an-
teriormente, fazendo com que tenha a sensagao de inutilidade ou de
incompeténcia

* Nao dar importancia ao assédio existente
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Colocar tarefas humilhantes
Desrespeitar pela fala ou por meio de gritos

Espalhar boatos ofensivos

Propagar rumores

Nao considerar problemas de satde da vitima

Fazer criticas a vida particular das vitimas

Colocar apelidos

Colocar puni¢oes embaragosas

Publicar coisas em redes sociais que depreciam o colaborador
Dirigir-se a vitima apenas por meio de bilhetes, terceiros e outros
Deixar a vitima isolada para nao se comunicar com outras pessoas
Nao dar relevancia a opiniao das vitimas

Fazer “brincadeiras” com a opinido das vitimas

Tirar atribuigoes da vitima sem motivo justo

Colocar condigoes e regras as vitimas diferentemente das cobradas
para com outros individuos

Colocar metas inatingiveis

Deixar de passar informagoes em tempo habil para que as vitimas rea-
lizem determinadas tarefas

Vigiar a vitima em excesso

Monitorar o tempo em que a vitima permanece no banheiro, bem
como limitar a frequéncia dessa atividade
Fazer adverténcia de maneira arbitraria
Fazer comentarios indiscretos aos
outros quando um individuo falta ao
servico

Estimular que a vitima seja controla-

da por algum individuo, de maneira a

nao respeitar a hierarquia, para ge-

rar desconfianga
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Causas do assédio moral:

* Influéncia econémica e busca de lucro acima de tudo
* Abuso de poder

» Competicao no ambiente de trabalho

* Busca excessiva para cumprir metas

* Cultura autoritaria

* Despreparo de superiores para lidar com as equipes

* Inveja

Esta na Lei

Constituicao da Republica

A Republica Federativa do Brasil tem como fundamentos: a dignidade da
pessoa humana e o valor social do trabalho (art. I°, 1l e IV). E assegurado
o direito a saude, ao trabalho e a honra (art. 5%, X, e 6°).

Cadigo Civil

Aquele que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito (art. 186).

Lei 8.112/1990
Sao deveres do servidor publico, entre outros, manter conduta compa-
tivel com a moralidade administrativa, tratar as pessoas com urbanidade

e ser leal as instituicoes a que servir (art. | 16, incs. I, X e XI, da Lei n°
8.112/1990).
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Consequéncias

O assédio moral traz consequéncias psiquicas, fisicas, sociais e profissio-
nais para o assediado e prejudica o ambiente de trabalho, as organizagoes
e o Estado.

Consequéncias para o individuo

* Dores generalizadas;

* Palpitagoes;

» Disturbios digestivos;

* Hipertensao arterial (pressao alta);
* Alteracao do sono;

e |rritabilidade;

* Dores generalizadas;

* Crises de choro;

* Abandono de relagoes pessoais;

*  Problemas familiares;

* Isolamento;

* Depressao;

* Sindrome do panico;

e Estresse;

* Esgotamento fisico e emocional;

* Perda do significado do trabalho; e
 Suicidio.
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Consequéncias para a organizacdo/empresa

* Reducao da produtividade;

* Rotatividade de pessoal;

e  Aumento de erros e acidentes;
* Absenteismo (faltas);

* Licencas médicas;

* Exposicao negativa da marca;

* Indenizagoes trabalhistas; e

* Multas administrativas.

Consequéncias para o Estado

e Custos com tratamentos médicos;
* Despesas com beneficios sociais; e
* Custos com processos administrativos e judiciais.

Como prevenir

Informar a todos o que é assédio moral e quais agoes sao corretas e
adequadas para o ambiente de trabalho. Isso ira reduzir ou até eliminar
o assédio. A seguir podemos verificar alguns exemplos do que fazer para
tentar prevenir o assédio moral no ambiente de trabalho.

* Colocar todos os funcionarios da empresa participantes na vida didria
da mesma

* Deixar claro as tarefas, fungdes, metas e condi¢oes de trabalho de cada
colaborador

* Divulgar a incompatibilidade do assédio moral com a empresa, incluido
em um codigo de ética

» Oferecer palestras e cursos sobre o tema

* Fomentar boas relacoes de trabalho
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Mostrar a individualidade de perfis profissionais e diferentes ritmos de
trabalho e a tolerancia dos mesmos

Aumentar a autonomia dos individuos no ambiente de trabalho

Evitar trabalho mondtono e repetitivo

Analisar o absenteismo

Avaliar riscos psicossociais dos colaboradores

Tratamento justo e respeitoso por parte dos superiores

Dar exemplo de boas condutas

Evitar se omitir em casos de assédio

Dar apoio psicolégico e orientagoes as pessoas que se consideram
vitimas do assédio

Oferecer meios de recebimento de denuncias

Elaborar pecas de comunicagao visual e de divulgagao eletrénica
Diante do assédio: dizer nao ao assediador, anotar detalhes das agres-
soes, juntar provas, quebrar o siléncio, procurar apoio (familiares, ami-
gos, colegas); a testemunha pode apoiar o assediado, colocar-se como
testemunha, comunicar outros colegas para se mobilizarem, informar

superiores do assediador ou setor responsavel
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ASSEDIO SEXUAL
O que &?

Inserido no Codigo Penal o assédio sexual em trabalho subordinado: “As-
sédio sexual. Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua con-
dicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou fungao.”

No entanto, o assédio sexual tem uma abrangéncia mais ampla do que
esse conceito e sua criminalizagao.

Para Pamplona Filho, em seu artigo “Assédio Sexual: questSes conceituais”,
assédio sexual pode ser entendido como “toda conduta de natureza sexu-
al nao desejada que, embora repelida pelo destinatario, é continuadamente
reiterada, cerceando-lhe a liberdade sexual’.

Esse assédio € uma atitude que provoca intenso constrangimento, por
violar a livre disposicao do préprio corpo. Em se tratando de agressao no
trabalho, as consequéncias para a vitima podem ser mais prejudiciais.

O assédio sexual nao se da apenas
no ambito do trabalho, pode ocor-
rer no ambiente académico (profes-
sores, alunos e servidores), hospita-
lar (médicos, auxiliares e pacientes)
e religioso (sacerdotes e fiéis).
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Tipos de assédios

Vertical:

Vem do superior hierarquicamente em dire¢ao ao subordinado no intuito
de obter favorecimento sexual. Essa agao se da por meio de intimidagdes,
pressdes ou outras atitudes. E tipificada no Cédigo Penal.

Horizontal:

Vem de pessoas sem diferencas hierarquicas. Nao é “crime de assédio” no
Codigo Penal, porém essa agao pode se enquadrar em outros tipos penais

Formas do assédio sexual:

* Assédio por chantagem: ofertar vantagens no ambiente de trabalho
em troca de favores sexuais; se da por insisténcia do agressor, chanta-
gem, importunagao.

* Assédio por intimidagao: o agressor cria condigoes de trabalho ina-
ceitaveis, intimidando e deixando a vitima hostilizada; limita o campo de
atuagao da vitima, de forma imotivada; se da por insisténcia, impertinéncia

Caracterizacao do assédio sexual:

» Comunicagao escrita, falada ou corporal eivada de intengoes sexuais
* Inducao camuflada do objetivo sexual

* Prometer condutas diferenciadas dos outros

* Assegurar beneficios em troca de favorecimento sexual

* Prometer permanéncia ou promogao no emprego mediante extorsao
* Ridicularizagao publica ou privada

» Conversas sobre sexo sem o desejo da vitima

* Assuntos embaragosos sobre sexo
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» Contato corporal voluntario e indesejado

* Convites indesejaveis com ou sem pressao

* Exposicao de regides erdgenas

» Constituir um clima erotico no ambiente de trabalho

Como prevenir
Empresas e instituicoes:

* Dar informagoes a respeito do assédio sexual

e Preparar os responsaveis dos recursos humanos, chefes, gerentes e
outras liderangas para lidar com o tema

* Fortalecer a presenga de medidas de prevencao do assédio no Cddigo
de Etica do Trabalhador ou em convencées

* Fomentar boas relacoes entre funcionarios

* Analisar mudangas de comportamento entre os colaboradores

* Oferecer equipe especifica para recebimento de denuncias

* Averiguar e penalizar as denuncias

* Elaborar pecas de comunicagao visual e de divulgagao eletronica

O que podemos fazer?

* Quebre o silencio!

* Informe a atitude aos amigos, colegas, familiares

* Junte todas as provas (bilhetes, testemunhas)

* Faca a ocorréncia na Delegacia de Atendimento Especial a Mulher ou
em delegacia de atendimento geral

* Disque 180, denuncie ao sindicato, a Delegacia Regional do Trabalho, a0
Ministério Publico do Trabalho, ou outras entidades

20
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DISCRIMINACAO

O que &?

E toda distingio, exclusio ou preferéncia fundada na raga, cor, sexo, religido,
opiniao politica, ascendéncia nacional, origem social ou outros critérios de
discriminagao, que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de oportu-
nidade ou de tratamento. Algumas espécies de discrimicao, consideradas mais
graves pelo legislador, foram tipificadas como crimes na legislagao brasileira.

A discriminagdo revela-se, portanto, verdadeira violagao do principio geral
de igualdade de tratamento e de acesso a oportunidades.

Quando é crime?

Configura crime quando presentes os atos discriminatorios que tem re-
percussao na esfera penal:

* A discriminagao ou preconceito de raga, cor, etnia, religiao ou proce-

déncia nacional (Lei n° 7.716/1989);
¢ Adiscriminagao contraa pessoa portadora de deficiéncia (Lei n® 7.853/1989);

Y /\W?)

* A discrimingao contra a mulher,
relativa ao estado de gravidez,
para efeitos admissionais ou de

permanéncia da relacao juridica
de trabalho (Lei n® 9.029/1995);

¢ O assédio sexual laboral (art.
216-A do Codigo Penal);

* Abuso de autoridade (art. 3° da
Lei n® 4.898/1965);

* Injuria racial (art. 140, § 3° do
Codigo Penal).

21
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Discriminacdo por orientacdao sexual

No dia 13 de junho de 2019, o Supremo Tribunal Federal (STF), no jul-
gamento da ADO 26 e MI 4733, determinou que a discriminagao por
orientagdo sexual e identidade de género fosse considerada crime no
Brasil. Os ministros reconheceram que a conduta homofdbica passe a
ser punida pela Lei de Racismo (Lei n° 7716/89), a qual dispoe sobre
crimes de discriminagao ou preconceito por “raga, cor, etnia, religiao e
procedéncia nacional”.

Segundo a Constituicao Federal, todos sao iguais perante a lei, sem distin-
cao de qualquer natureza. A Carta diz, também, que constituem principios
fundamentais da Republica Federativa do Brasil o de promover o bem
comum, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade ou quaisquer
outras formas de discriminacao.

Dentre os crimes resultantes de preconceitos de raca ou de cor, punidos
pela lei (Leis N.° 7.716/89 e 9.459/97), estao os seguintes:

* Impedir ou obstar o acesso de alguém, devidamente habilitado, a qual-
quer cargo da Administracao Publica, bem como negar ou impedir em-
prego em empresa privada.

* Recusar, negar ou impedir a inscri¢ao de aluno em estabelecimento de
ensino publico de qualquer grau;

e Impedir o acesso ou recusar o atendimento nos seguintes locais: a)
restaurantes, bares e confeitarias; b) estabelecimentos esportivos, casas
de diversoes e clubes sociais abertos ao publico; c) hotéis, pensoes e
estalagens;

* Impedir o acesso as entradas sociais em edificios publicos ou residen-
ciais e respectivos elevadores ou escadas de acesso.

22
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